
Hotel Directory
Αγαπεηνί επηζθέπηεο,

Η δηεύζπλζε θαη ην πξνζωπηθό ηνπ PlatyBeach Hotel ζαο θαιωζνξίδνπλ θαη ζαο 
εύρνληαη θαιή δηακνλή. 

Σε πεξίπηωζε πνπ ρξεηαζηείηε νηηδήπνηε, κε δηζηάζεηε λα επηθνηλωλήζεηε κε ην 
πξνζωπηθό ηεο Υπνδνρήο ή κε ηελ Δηεύζπλζε ηνπ μελνδνρείνπ. Τν πξνζωπηθό καο 

είλαη έηνηκν λα εμππεξεηήζεη θάζε ζαο αλάγθε θαη ζα θξνληίζεη γηα κηα επράξηζηε θαη 
άλεηε δηακνλή.

Https://platybeach.com

PlatyBeach, Platy Lemnos -81400, Phone.: (+30) 2254023583

ΠΑΡΟΥΕ΢ ΞΕΝΟΔΟΥΕΙΟΤ
•Φώξνο ππνδνρήο : Η ππνδνρή είλαη αλνηρηή 16 ώξεο από ηηο 07:30 - 23:30

•Τειέθωλν Γπηθνηλωλίαο Γθηάθηνπ Αλάγθεο
Σε πεξίπησζε πνπ ρξεηαζηείηε άκεζα νηηδήπνηε, παξαθαιώ επηθνηλσλήζηε καδί καο ζην 
ηειέθσλν: (+30) 6976 483 788

•Απνζθεπέο Απνζήθεπζε θαη Μεηαθνξά
Σε πεξίπησζε πνπ ηελ εκέξα ηεο άθημεο/αλαρώξεζήο ζαο ρξεηαζηεί λα αθήζεηε ηηο απνζθεπέο 
ζαο εθηόο δσκαηίνπ ή ηελ κεηαθνξά ησλ απνζθεπώλ ζαο. Παξαθαινύκε απεπζπλζείηε ζηελ 
Υπνδνρή. Η κεηαθνξά είλαη κε έμηξα ρξέσζε
•Μεηαθνξά κε έμηξα ρξέωζε
Εάλ επηζπκείηε λα θαλνλίζνπκε ηελ κεηαθνξά ζαο από θαη πξνο ην αεξνδξόκην ή ην ιηκάλη, 
παξαθαιώ επηθνηλσλήζηε κε ην πξνζσπηθό ηεο Υπνδνρήο κία κέξα πξηλ ηελ αλαρώξεζε ζαο ή 
θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξάηεζεο ζαο.
•Γλνηθίαζε απηνθηλήηνπ
Τν πξνζσπηθό ηεο Υπνδνρήο ζα αλαιάβεη λα ζαο ελεκεξώζεη ζρεηηθά κε ηελ ελνηθίαζε 
απηνθηλήηνπ, κνηνζηθιέηαο ή πνδειάηνπ πνπ θαιύπηνπλ όιεο ζαο ηηο αλάγθεο
•Γθδξνκέο - πιεξνθνξίεο
Η νκάδα ηεο ππνδνρήο είλαη έηνηκε λα ζαο παξέρεη πιεξνθνξίεο θαη πξνηάζεηο γηα εθδξνκέο, 
εζηηαηόξηα θαη γεληθόηεξα κέξε πνπ αμίδεη λα επηζθεθζείηε.

•Δηαδίθηπν (Δωξεάλ WiFi)

Υπάξρεη δσξεάλ θάιπςε από αζύξκαην δίθηπν ζε όινπο ηνπο θνηλόρξεζηνπο ρώξνπο ηνπ 
μελνδνρείνπ θαη ζηα δσκάηηα. Απεπζπλζείηε ζηελ Υπνδνρή γηα πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο. Εάλ 
αληηκεησπίδεηε πξνβιήκαηα κε ηε ζύλδεζή επηθνηλσλήζηε κε ηελ Υπνδνρή.

•Ιαηξόο
Υπάξρεη δπλαηόηεηα επίζθεςεο ηαηξνύ, κε ρξέσζε ηεο επίζθεςεο, θαηόπηλ ηειεθσληθήο 
επηθνηλσλίαο. Απεπζπλζείηε ζηελ Υπνδνρή γηα πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο.

•Υπεξεζία αθύπληζεο
•Παηδηθό θξεβάηη (Δπλαηόηεηα πξνζζήθεο θξεβαηηνύ γηα κσξά θαηόπηλ δήηεζεο).
•Υπεξεζία ζηεγλνύ θαζαξίζκαηνο - πιπζίκαηνο – ζηδεξώκαηνο
•Δπλαηόηεηα παξνρήο tablet /laptop

•Δπλαηόηεηα ζεξβηξίζκαηνο πξωηλνύ ζηα δωκάηηα

https://afrodite-lemnos.gr/
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ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ ΠΡΟ΢ ΣΟΤ΢ ΠΕΛΑΣΕ΢

•Ώξα άθημεο
Η επίζεκε ώξα άθημεο είλαη 15:00 θαη κεηά, ζε πεξίπησζε δηαζεζηκόηεηαο δσκαηίνπ ην check in
κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί λσξίηεξα.
•Ώξα αλαρώξεζεο
Τελ εκέξα ηεο αλαρώξεζήο ζαο ην δσκάηην πξέπεη λα ειεπζεξσζεί κέρξη ηηο 11:00. Αλ ζειήζεηε 
λα θξαηήζεηε ην δσκάηην πέξαλ απηήο ηεο ώξαο, πξέπεη λα ζπλελλνεζείηε κε ηελ ππνδνρή γηα 
δηαζεζηκόηεηα θαη ρξέσζε.
•. Express Check-Out

Τν μελνδνρείν ππνζηεξίδεη ηε δπλαηόηεηα Express Check-Out. Πξηλ ηελ αλαρώξεζή ζαο ζα 
ιάβεηε απηνκαηνπνηεκέλo κήλπκα ζηε δηεύζπλζε email ζαο, γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο 
δηαδηθαζίαο.
•Γμππεξέηεζε πειαηώλ
Γηα νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία ζρεηηθά κε κνπζεία, αμηνζέαηα, δξαζηεξηόηεηεο, ηζηνξηθέο 
ηνπνζεζίεο, αξραηνινγηθνύο ρώξνπο ή όηη άιιν ρξεηαζηείηε κπνξείηε λα απεπζπλζείηε ζηελ 
ππνδνρή.
•Καζαξηόηεηα δωκαηίνπ
Καζεκεξηλά ηα δσκάηηα θαζαξίδνληαη από ηηο 08:00 έσο ηηο 14:00. Αλ επηζπκείηε ην δσκάηηό ζαο 
λα θαζαξηζηεί ζπγθεθξηκέλε ώξα ηεο εκέξαο, παξαθαινύκε επηθνηλσλήζηε κε ηελ ππνδνρή.
•Υπεξεζία δωκαηίνπ (Room Service)

Μπνξείηε λα παξαγγείιεηε νηηδήπνηε από ηα κελνύ ηνπ εζηηαηνξίνπ θαη κπαξ ηνπ μελνδνρείνπ 
επηθνηλσλώληαο κε ηελ ππνδνρή. Η ππεξεζία ιεηηνπξγεί θαζεκεξηλά από 10:00πκ.-22:00κκ.
•Πξωηλό γεύκα ζε κπνπθέ
Τν πξσηλό πνπ πεξηιακβάλεηαη ζηελ θξάηεζή ζαο ζεξβίξεηαη θαζεκεξηλά ζε κπνπθέ από ηηο 
7:00πκ έσο ηηο 10:15πκ. Υπάξρεη ε δπλαηόηεηα λα ζαο ην θέξνπκε ζην δσκάηην κε ρξέσζε.
•Πξωηλό γεύκα λωξίο
Αλ ρξεηάδεηαη θάπνηα κέξα λα αλαρσξήζεηε λσξίηεξα από ηηο 7:00πκ πνπ μεθηλάεη ην πξσηλό, 
ζα ραξνύκε λα ζαο παξέρνπκε έλα ελαιιαθηηθό πξσηλό ζε παθέην
•Παξάπνλα & Πξνηάζεηο
Παξαθαινύκε λα απεπζπλζείηε ζην πξνζσπηθό ηεο ππνδνρήο, εάλ έρεηε θάπνηα πξόηαζε, 
παξάπνλν ή αλεζπρία, ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ μελνδνρείνπ.
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ΠΑΡΟΥΕ΢ ΔΩΜΑΣΙΟΤ

Δωξεάλ Αζύξκαην Ίληεξλεη
Τειεόξαζε
Δνξπθνξηθή Τειεόξαζε
Μίλη Χπγείν
Σηεγλωηήξαο Μαιιηώλ
Κιηκαηηζηηθό/ζέξκαλζε
Παξνρή ζίδεξνπ θαη ζαλίδαο ζηδεξώκαηνο δηαζέζηκεο ζε όια ηα δωκάηηα
Φξεκαηνθηβώηην (δωξεάλ ρξήζε)
Βξαζηήξαο λεξνύ, πιηθά γηα θαθέ/ηζάη
Αθύπληζε
Αιιαγή Πεηζεηώλ Καηόπηλ Αηηήκαηνο
Παξνρή επηπιένλ πεηζεηώλ θαηόπηλ αηηήκαηνο
Υπεξεζία Καζαξηόηεηαο Δωκαηίνπ
Πξνϊόληα Μπάληνπ
Πεηζέηεο ζαιάζζεο ππάξρνπλ δηαζέζηκεο ζηελ ππνδνρή κε έμηξα ρξέωζε

Γπηινγή Μαμηιαξηώλ
Μηα γθάκα ηδηαίηεξσλ καμηιαξηώλ ζαο πεξηκέλεη γηα λα επηιέμεηε πνπ ζα θάλεη 
ηνλ ύπλν ζαο κηα μερσξηζηή εκπεηξία. Επηιέμηε κεηαμύ : 
1) Relax Medium

2) Heat Control

https://afrodite-lemnos.gr/
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•Αλαβάζκηζε δωκαηίνπ
Εάλ επηζπκείηε αιιαγή ηεο θξάηεζήο ζαο ζε αλαβαζκηζκέλν ηύπν δσκαηίνπ είκαζηε ζηε δηάζεζή 
ζαο λα ζαο εμππεξεηήζνπκε. Παξαθαιώ απεπζπλζείηε ζηελ Υπνδνρή γηα δηαζεζηκόηεηα θαη γηα 
ελεκέξσζε ηεο έμηξα ρξέσζε
•Βιάβεο
Σε πεξίπησζε πνπ εληνπίζεηε βιάβε ζηνλ εμνπιηζκό ηνπ δσκαηίνπ ζαο Παξαθαινύκε όπσο ηελ 
αλαθέξεηε ζηελ Υπνδνρή πξνθεηκέλνπ λα δηνξζσζεί άκεζα. Ζεηάκε ηελ θαηαλόεζήο ζαο γηα 
ηπρόλ θαζπζηέξεζε πνπ κπνξεί λα νθείιεηαη ζε ηερληθνύο ιόγνπο.
•Απνιεζζέληα
Σαο παξαθαινύκε γηα ηε δηθή ζαο εμππεξέηεζε λα αλαθέξεηε ην ηαρύηεξν δπλαηό ηπρόλ 
απνιεζζέληα αληηθείκελα ζηελ Υπνδνρή, ώζηε όηαλ βξεζνύλ λα παξαδνζνύλ άκεζα είηε ζην 
δσκάηηό ζαο είηε ζηελ δηεύζπλζε πνπ ζα καο ππνδείμεηε.

•Κάπληζκα
Σαο ελεκεξώλνπκε όηη ην θάπληζκα Δελ Επηηξέπεηαη κέζα ζην δσκάηην, επηηξέπεηαη κόλν ζηνπο 
εμσηεξηθνύο ρώξνπο ηνπ μελνδνρείνπ.
•Καηνηθίδηα
Τα θαηνηθίδηα δώα δελ επηηξέπνληαη ζην μελνδνρείν, δηόηη δελ ππάξρεη ν θαηάιιεινο ρώξνο 
θηινμελίαο.
•Πηζηωηηθέο Κάξηεο
Σαο ελεκεξώλνπκε όηη ην μελνδνρείν δέρεηαη ηηο πηζησηηθέο θάξηεο Visa θαη MasterCard.

•Ηιεθηξηθή Παξνρή
Η ηζρύο ηεο ειεθηξηθήο παξνρήο ηνπ μελνδνρείνπ είλαη 220V.
•Αζθάιεηα
Γηα ηε δηθή ζαο αζθάιεηα ζαο παξαθαινύκε λα θιεηδώλεηε ηελ πόξηα ηνπ δσκαηίνπ ζαο όηαλ 
θεύγεηε. 

Τν PlatyBeach Hotel, επαηζζεηνπνηεκέλν ζηα ζέκαηα πεξηβάιινληνο, ζαο πξνηείλεη λα 
ζπκβάιιεηε θαη εζείο ζηελ εμνηθνλόκεζε λεξνύ, ζθνππηδηώλ θαη ελέξγεηαο.

Μελ ζπαηαιάηε άζθνπα ην λεξό ζηηο βξύζεο. 

Κιείλεηε ηα θιηκαηηζηηθά όηαλ ιείπεηε από ην δωκάηην. Κάληε αλαθύθιωζε θαη 
παξαθαινύκε δηαηεξείηε ηηο παξαιίεο ηνπ λεζηνύ θαζαξέο.

Η δηεύζπλζε ηνπ Ξελνδνρείνπ δηαηεξεί ην δηθαίωκα λα δηαθνξνπνηήζεη, ζε νπνηαζδήπνηε 
ρξνληθή ζηηγκή, νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία πνπ πεξηιακβάλεηαη ζε απηό ην έληππν.

https://afrodite-lemnos.gr/


Hotel Directory
Dear Guests,

Thank you for selecting PlatyBeach Hotel. The management and staff of PlatyBeach
Hotel welcome you and wish you a pleasant stay. 

If you need anything, please do not hesitate to contact any member of staff or the Hotel 
Manager. Our staff is ready to cater each need of yours and do their best for a pleasant 

and comfortable stay.

Enjoy your stay and we hope that in your next trip to Lemnos we will be having you with 
us again..

Https://platybeach.com

PlatyBeach, Platy Lemnos -81400, Phone.: (+30) 2254023583

HOTEL AMENITIES

•Reception

The reception desk operates 16 hours (07:30 - 23:30)

•Emergency Contact Phone

In case you need anything immediately, please contact us on the phone: (+30) 6976 483 788

•Luggage storage

In case on the day of your arrival/departure you need to leave your luggage outside the room. 
Please contact Reception.

•Transfer with extra charge 
If you would like us to arrange your transfer to and from the airport or port, please contact the 
Reception staff one day before your departure or during your booking..

•Car Rental

The reception staff will take care of informing you about car, motorbike or bicycle rental that cover 
all your needs

•Excursions - information

The reception team is ready at all times to provide you with information and suggestions for tours, 
restaurants and general places worth visiting

•Internet (Free WiFi)

We provide free wireless (Wi-Fi) internet access in all the common areas of the hotel. There is also 
wi-fi internet access available in the rooms, free of extra charge. Please contact reception for further 
information. For any issue regarding your connection please contact at reception.

•Doctor

There is also a possibility to arrange for a doctor visit at your room upon request, this service has 
extra cost. Please contact the reception for further information.

•Wake up call service 

If you wish to wake up, please contact the hotel reception.

•Baby cot (Baby cot available on request.)

•Dry cleaning - washing - ironing service

•Laptop/ tablet available upon request

•Breakfast in your room

https://afrodite-lemnos.gr/
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CUSTOMER SERVICES

•Check-in Time

The official arrival time is 15:00 and after, in case of room availability the check in can be done 
earlier.

•Departure Time

On your departure day you should release your room by 11:00. If you wish to keep your room 
longer, please inform the reception and day use can be arranged at extra charge, depending on 
availability.

•Express Check-Out

The hotel supports Express Check-Out. Before your departure you will receive an automated 
message to your email address to complete the process

•Customer Service

For any information about museums, attractions, activities, historical sites, archaeological sites or 
anything else you need, you can contact the reception.

•Housekeeping Service

Rooms are cleaned daily from 08:00 to 14:00. If you would like your room to be cleaned at a specific 
time of day, please contact reception.

•Room Service

You can order anything from the hotel's restaurant and bar menus by contacting reception. The 
service operates daily from 10:00am-22:00pm.

•Breakfast buffet

The breakfast included in your reservation is served daily as a buffet from 7:00am to 10:15am. It is 
possible to bring it to your room for a fee.

•Breakfast early

If on any day you need to depart earlier than the 7:00am breakfast start time, we will be happy to 
provide you with an alternative packed breakfast

•Complaints & Suggestions

Please, contact the reception staff if you have any suggestion, complaint or concern relating to the 
operation of the hotel.

https://afrodite-lemnos.gr/
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IN ROOM AMENITIES

Free Wireless Internet

TV

Satellite TV

Mini Fridge

Hair dryer

Air conditioning/heating

Iron and ironing board available in all rooms

Safety deposit box (free to use)

Kettle, coffee/tea making facilities

Awakening

Extra change of towels upon request

Extra towels provided on request

Room Cleaning Service

Bathroom Products

Beach towels are available at reception for an extra charge

Choice of Pillows

A range of special pillows is waiting for you to choose which will make your sleep 
a special experience. Choose between : 
1) Relax Medium

2) Heat Control

https://afrodite-lemnos.gr/
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USEFUL INFORMATION

•Room Upgrade

If you wish to make a change to your reservation such as a room upgrade, we be happy to assist. 
Please contact the reception for availability and upgrade costs. 

•Maintenance

In case you notice any damage in your hotel room’s equipment please report it to Reception for it 
to be repaired. We ask for your understanding in case of delaying due to technical reasons. 

•Lost & Found

For your own convenience, please report any lost items to Reception as soon as possible, so that 
when found, they can be delivered immediately either to your room or to the address you indicate 
to us.

•Smoking

We would like to inform you that smoking is Not allowed in the rooms Smoking is only allowed in 
the outside premises of the hotel.

•Pets

Pets are not allowed at the hotel, because there isn’t any suitable place for their stay.
•Credit Cards

If you wish to pay your hotel bill using your credit card, please be informed that the hotel accepts 
Visa and MasterCard.

•Electrical Power

The electric power in the hotel is 220V, 50Hz with round prong Europeans style plugs.

•Security

For your own safety we would like to suggest that you lock your room Door on your way out. 
Refrain from leaving your key on the outside of your door for safety reasons.

.

PlatyBeach Hotel, aware of environmental issues, suggests that you also contribute to saving 
water, garbage and energy.

Don't waste tap water unnecessarily. 

Turn off the air conditioners when you are out of the room. Recycle and please keep the 
island's beaches clean.

The Hotel management reserves the right to change, at any time, any information included in 
this form.
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